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1. Procesul cercetării de marketing

1.1 Organizarea cercetărilor de marketing

1.2 Etapele cercetărilor de marketing

1.3 Aprecierea calităţii cercetărilor de marketing

1.4 Limitele cercetărilor de marketing
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2.1 Cercetarea pieţei

2.2 Cercetarea distribuţiei

2.3 Cercetarea produsului

2.4 Cercetarea preţului

2.5 Cercetarea promovării

2.6 Cercetarea comportamentului consumatorului

      3. Marketing prin baze de date


3.1 Rolul bazei de date în cercetările de marketing


3.2 Riscuri asociate utilizării bazelor de date

      4. Precision marketing

4.1 Delimitări conceptuale


4.2 Segmentarea pieţei – suport al preciziei în marketing


4.3 Etapele aplicării preciziei în marketing


4.4 Marketingul la ţintă şi marketingul relaţional
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